Crisis Centre

Czy potrzebujesz
porozmawiac z kims
na temat

gwattu lub
przemocy seksualnej?

Azyl dla kobiet, stworzony przez kobiety



Organizacja SERICC zostata powotana do zycia w 1984-ym roku i prowadzi swojg
dziatalnos¢ na terenie miejscowosci: Thurrock, Basildon oraz Brentwood. Jest to
organizacja ochotnicza i zarazem zarejestrowana akcja charytatywna, dzieki czemu
jej dziatalnos¢ ma charakter poufny oraz niezalezny od stuzb spotecznych, policiji,
oraz pozostatych oficjalnych organizaciji.

SERICC swiadczy ustugi kobietom oraz dziewczetom powyzej 13-ego roku zycia,
ktore zostaly zgwatcone, doznaty przemocy seksualnej, doswiadczyty seksualnego
wykorzystywania jako dzieci, przesladowania na tle seksualnym lub tez doswiadczyty
jakiejkolwiek formy przemocy na tle seksualnym lub jakiejkolwiek podjetej proby
takowej przemocy w jakimkolwiek okresie swego zycia.

Mozesz skontaktowac sie z SERICC, jezeli cos dzieje sie w Twoim zyciu w chwili
obecnej, badz tez, jezeli masz ktopoty z powodu czegos, co zdarzyto sie w
przesztosci. Mozesz rowniez zadzwoni¢ do nas w sytuaciji, jezeli niepokoisz sie o
swoje dziecko, innego cztonka Twojej rodziny lub kogos, kogo znasz.

Jezeli zadzwonisz do nas, mozemy zaproponowac Ci doradztwo przez telefon oraz
doradztwo ,twarzg w twarz”, wsparcie emocjonalne oraz informacje praktyczne. Nie
bedziemy natomiast mowi¢ Ci, co masz robi¢, badz tez osgdzac¢ Twojego
postepowania.

SERICC stara sie pracowac¢ w sposoby, ktérych celem jest wykazanie réwnosci,
szacunku oraz troski, a naszym celem jest pozostanie organizacja, ktéra toleruje
r6znorodnos¢ (wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, orientacje seksualng oraz
przynaleznosc do grupy/klasy spotecznej oraz ktora nie wygtasza krytycznych
0sgdoéw. Pracujemy w celu udostepnienia informacji oraz mozliwosci, z ktérych
skorzysta¢ mogg wszystkie kobiety pragngce uzyska¢ pomoc.

Na czym polega doradztwo?
Doradztwo daje Ci mozliwos¢ lepszego zrozumienia samej siebie oraz Twojej

sytuacji. Doradztwo moze pomaoc Ci znalez¢ twoje wtasne odpowiedzi w zwigzku z
problemami powstatymi w wyniku doswiadczania przez Ciebie przemocy seksualnej.



Psycholodzy SERICC nigdy nie zmuszg Cie do mowienia o czymkolwiek, o czym nie
jestes gotowa rozmawiac. Podczas sesji doradztwa/pomocy psychologicznej, Twoj
doradca odpowie na wszystkie Twoje pytania dotyczace tychze spotkan
terapeutycznych badz jakichkolwiek innych potrzeb zwigzanych z potrzebnym Ci
wsparciem. Zarowno Ty sama jak i przydzielony Ci doradca bedziecie regularnie
oceniac, czy sesje doradztwal/terapii psychologicznej spetniajg Twoje potrzeby w tej
dziedzinie.

W jaki spos6b umowié sie na spotkanie/otrzymaé skierowanie

Agencje dokonujgce skierowan powinny by¢ swiadome faktu, ze niektore kobiety
oraz mtode dziewczeta mogq potrzebowa¢ moralnego wsparcia przy nawigzaniu
kontaktu z organizacjg SERICC oraz faktu, ze mogg one nie mie¢ dostateczne;j
pewnosci siebie w celu nawigzania pierwszego kontaktu z tg organizacjg oraz nie
wiedzieé, czego oczekiwac.

Agencje dokonujgce skierowan majg obowigzek wypetni¢ skierowanie, ktore mozna
uzyskac z naszej strony internetowej www.sericc.org.uk , lub tez mozemy wystac ten
formularz faksem lub za pomoca poczty elektronicznej.

Formularz ten musi zostac przestany do SERICC zanim zaakceptujemy dane
zgtoszenie — umozliwi to organizacji SERICC jak najszybsze nawigzanie kontaktu.

SERICC akceptuje rowniez zgtoszenia wystane przez same osoby zainteresowane
skorzystaniem z pomocy tej organizacji, Co oznacza, ze mozesz skontaktowac sie z
nami bezposrednio w celu umdwienia sie na spotkanie z nami.

Usfugi
Swiadczymy nastepujace ustugi:

» Posiadamy doswiadczonych doradcow zajmujacych sie przemoca na tle
seksualnym — sg to wytgcznie kobiety;

= Zapewniamy sesje doradztwa w komfortowych warunkach;

=  Zapewniamy bezptatne dorazne, krotko- lub dtugoterminowe doradztwo;
zarOwno twarzg w twarz” jak i przez telefon;

= Udzielamy emocjonalnego wsparcia oraz poparcia/adwokatury;

= Gwarantujemy, wszystkie sesje z tym samym doradca.


http://www.sericc.org.uk/

Telefoniczna linia pomocy

W przypadku niektorych kobiet oraz dziewczat skorzystanie z telefonicznej linii
pomocy jest pierwszym krokiem do rozmowy o tym, co zdarzyto sie w ich zyciu.
Udzielimy réwniez informacji oraz wsparcia osobom, ktére dzwonig do nas w celu
niesienia pomocy swojej partnerce, przyjaciétce, krewnej lub kolezance z pracy, ktéra
doswiadczyta przemocy seksualnej. Osoby zamieszkujgce poza terenem objetym
naszg pomocag badz tez ofiary przemocy seksualnej bedace ptci meskiej, sg przez
nas kierowane do odpowiednich placowek mogacych udzieli¢ im pomocy.

Linia pomocy telefonicznej jest czynna przez 9 godzin tygodniowo, w zwigzku z tym,
moze wystgpi¢ problem z potaczeniem sie z nami (linia telefoniczna moze byc¢
zajeta). Jezeli masz trudnosci z dodzwonieniem sie do nas, prosimy nagraj
wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce a nasz doradca oddzwoni do Ciebie.

Doradztwo ,twarzg w twarz”

Swiadczymy nasze ustugi kobietom, ktére mieszkajg lub pracujg na terenie miast:
Thurrock, Basildon, Billericay, Wickford oraz Brentwood. Mozna umowic sie na sesje
doradztwa dzwonigc pod numer naszej linii pomocy 01375 380609. Doradztwo
Swiadczone przez SERICC moze by¢ krotko-lub diugoterminowe, zgodnie z
zyczeniem zainteresowanej osoby, od poniedziatku do soboty, tylko i wytgcznie po
uprzednim uméwieniu sie na spotkanie (opieka nad matymi dzieémi moze zostaé
zapewniona, gdy zwrdci sie o to do nas osoba umowiona na sesje doradztwa ,twarzg
w twarz”; wymagana jest wczesniejsza rezerwacja tejze opieki).

SERICC ma swojg siedzibe w Grays, gmina Thurrock; czasami korzystamy z lokali
na terenie miast Basildon i Brentwood, jezeli przyjazd do siedziby SERICC wigze sie
z trudnosciami dla naszej klientki. Biuro SERICC znajduje sie na pierwszym pietrze i
ze wzgledu na swoje umiejscowienie nie jest tatwo dostepna dla os6b na wozkach
inwalidzkich; niemniej jednak, w miare potrzeby, mozemy zaaranzowac sesje
doradztwa w innym, tatwo dostepnym lokalu na terenie Grays.



Adwokatura i wsparcie

Organizacja SERICC moze rowniez udzieli¢ pomocy kobietom w uzyskaniu przez nie
dodatkowych ustug i wsparcia oraz informacji; np. policji, stuzb medycznych,
procedur sgdowych, pomocy opieki spotecznej, kwaterunku, itp.

Nasza pomoc obejmuje réwniez:

Wsparcie dla matek, ktérych dzieci doswiadczyty przemocy na tle seksualnym.
Informacje na temat zdrowia ptciowego, np. choréb przenoszonych droggq
ptciowa, aborcji, cigzy, wirusa HIV/AIDS.

Wsparcie podczas wizyt lekarskich zwigzanych z kontrolg zdrowia pfciowego.
Wsparcie dla Ciebie oraz Twojej rodziny w czasie postepowania sgdowego.

Dodatkowa praca organizacji SERICC:

Oferowanie wsparcia oraz informacji dla cztonkéw rodziny, przyjaciét oraz
opiekundéw.

Kierowanie mezczyzn i chtopcow do odpowiednich osrodkdéw zajmujgcych sie
opieka nad ofiarami przemocy seksualnej ptci meskiej;

Reprezentowanie spraw kobiet na ustawodawczych oraz wykonawczych
forach lokalnych oraz ogélnonarodowych;

Organizacja kampanii oraz zwiekszania $wiadomosci na temat probleméw
zwigzanych z przemocg na tle seksualnym w stosunku do kobiet;
Demonstracje, prezentacje oraz dostarczanie informacji na temat podczas
spotkan w gronie spotecznosci lokalnych;

Utrzymywanie wiezi z agencjami posiadajgcymi podobne cele na arenie
lokalnej, ogdlnopanstwowej i miedzynarodowej;

Ustugi konsultacyjne na temat przemocy na tle seksualnym dla agenciji
lokalnych, ogdlnopanstwowych oraz miedzynarodowych;

Aktywne zaangazowanie sie w nowatorskie projekty zajmujgce sie problemem
gwalttu oraz przemocy na tle seksualnym, w tym m.in., ksztatcenia oraz
zwiekszania swiadomosci na te tematy wsréd mtodych ludzi;



Zestawianie/porownanie informacji statystycznych na temat przemocy na tle
seksualnym na uzytek lokalny oraz ogélnopanstwowy majac na celu rozwagj
oraz ulepszenie infrastruktury pomocy dla kobiet dotknietych powyzszym
problemem;

Zapewnianie wielotorowego szkolenia dla agenciji;

Prowadzenie wypozyczalni ksigzek — utrzymywanie biblioteki ksigzek oraz
innych materiatow zrodtowych na temat;

Prowadzenie strony internetowej zawierajgcej informacje na temat
Swiadczonych przez nas ustug, ktora posiada linki do podobnych zrédet
informacji oraz organizacji o podobnym charakterze: www.sericc.org.uk

Organizacja SERICC otrzymata Odznake Jakosci Ustug (Quality Mark),
przyznanag jej niezaleznie jako dowdd uznania, ze SERICC spetnia wymogi
dotyczace jakosci oraz kompetencji w zakresie swiadczonych przez nig ustug.

Do tych zalicza sie:

Anonimowe kwestionariusze dotyczgce ustug otrzymanych dla oséb
korzystajgcych z telefonicznych linii pomocy oraz doradztwa ,twarzg w twarz”
Zasade poufnosci

Procedury skarg i zazalen

Zasady dotyczace r6znorodnosci etnicznej oraz polityke réwnych praw
Nadzor niezaleznego specjalisty klinicznego

Zasady Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Postepowanie zgodne z wytycznymi oraz utrzymywanie cztonkostwa w
Brytyjskiej I1zbie ds. Doradztwa Psychologicznego oraz Psychoterapii (British
Association for Counselling and Psychotherapy/BACP).

Nasi wykwalifikowani pracownicy posiadajg nastepujace kompetencje:

Doswiadczony, wykwalifikowany personel;

Szkolenie wewnetrzne SERICC;

Licencjat (BA Hons) w Naukach ds. Kobiet (Women'’s Studies);

Licencjat (BSc Hons) w Psychologii

Dyplomy w Profesjonalnym Studium ds. Porad Psychologicznych
(Professional Study of Counselling);

Dyplom w Stosunkach Miedzyludzkich (Interpersonal Skills Diploma);
Dyplom w Poradnictwie Psychologicznym Indywidualnym oraz w Zwigzkach
Pomiedzy Osobami (Individual and Relationship Counselling Diploma);


http://www.sericc.org.uk/

= Dyplomy w Zawodowych Studiach ds. Poradnictwa Psychologicznego
(Professional Study of Counselling);

= Dyplom w poradnictwie psychologicznym oraz terapeutycznej pomocy
kobietom, ktére przezwyciezajg doswiadczenia zwigzane z przemoca;

= Dyplom w Pomocy dla Os6b Do$wiadczonych Przemoca na Tle
Seksualnym oraz Przemocg w Rodzinie;

» Podyplomowa Profesjonalna Nagroda w Poradnictwie
Psychologicznym,;

» Dyplom w Zarzadzaniu Bezposrednim

Doradztwo, wsparcie oraz adwokatura organizacji SERICC jest wspierana
przez nastepujgce instytucje:

» Stuzbe Zdrowia South West Essex Primary Care Trust,

= Urzad Gminy Thurrock (Dyrektoriat ds. Zdrowia i Dobrego
Samopoczucia Mieszkahcow, Dzieci, Edukacji oraz Rodzin,
Wsparcia dla Osoéb; organizacji Pewny Start),

= Urzedu Spraw Wewnetrznych,

» Organizacje pod nazwa ,Kryzys Zwigzany z Gwattem w Anglii i
Walii”,

» Indywidualnych dotacje, zbiorki pieniedzy oraz finansowanie
poszczegolnych projektow.



LINIA PORAD TELEFONICZNYCH
JEST CZYNNA W:

srody od 10.00 do 12.00

czwartki od 12.00 do 16.00
soboty od 10.00 — 13.00

Doradztwo ,twarzg w twarz” jest dostepne tylko po uprzednim uméwieniu sie na
spotkanie.

Tel.: 01375 380609



	Azyl dla kobiet, stworzony przez kobiety

